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Uberblick Uber die
EU Gesetzgebung
Im digitalen Sektor

Proposal by the European Commission entered the legislative process.
Mentioned by the European Commission as potential legislative initiative
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= Umfrage

Wie ist Ihr Wissensstand zum DMA?

Nie davon gehrt Weil3 ungefahr worum
es geht

Kenne mich gut aus 'Eigentlich sollte ich
diesen Vortrag machen




Zweck und aktueller Stand

Unternehmen sollen ihre Rolle als ,Gatekeeper” und
Anbieter von ,Core Platform Services” fair austiben

Faires Geschaftsumfeld fiir Verbraucher und
Geschaftskunden

Bessere Chancen fur neue Geschaftsmodelle/
Wettbewerber

Mehr Wettbewerb gré3ere Auswahl flr Verbraucher

o L

Zusammen mit Digital Services Act zentraler Teil der EU-
Digitalstrategie

Seit Méarz 2024 verbindlich fir die Gatekeeper

Wird unterschiedlich ausgelegt; Derzeit Untersuchungen der
Kommission gegen einige Gatekeeper

BuRRgelder bis zu 10% des globalen Jahresumsatzes
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Wer ist Gatekeeper? (Art. 3, 4 DMA) s sl e e
Einen zenralen Plattformdienst (Art. 2 Nr. 2 DMA) betreibt, z.B:
Online- : . _
: Online- Soziale : Online-
Ver(jlr?étrt]g[ggs- Suchmaschienen Netzwerke MIETTEEET Betriebssysteme Werbedienste

7,5 Mrd EUR Jahresumsatz in der EU erzielt hat oder Marktwert tiber 75 Mrd EUR

45 Mio monatlich aktive Endnutzer oder 10.000 gewerbliche Nutzer aus der EU
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= Umfrage

Wie viele Gatekeeper gibt es?




Gatekeeper

Alphabet

== Wer ist Gatekeeper?

Core Platform Service
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Amazon

Apple

ByteDance

Intermediation

Meta

Microsoft

Social Network Google Maps
. Ads
TikTok Google Play
. Google
Facebook Google Shopping
Amazon
Instagram Amazon Marketplace Meta
LinkedIn AppStore
Meta Marketplace
Video Sharing Search Sl
Chrome
Youtube Google Search :
Safari

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23 4328
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WhatsApp

Facebook Messenger

Operating System
Google Android
iOS
Windows PC OS
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Was sind die zentralen Regelungen? B TR e
DON'’Ts fur Gatekeeper
Dritten erlauben, mit ihren Diensten zu interagieren = Eigene Produkte und Dienste bevorzugt behandeln
Geschaftskunden ermoglichen,; Vertrage mit Kunden = _Personenbezogene Daten zwischen zentralen
aufRerhalb der Plattrom zu schlief3en Plattformdiensten und anderen Diensten des Gatekeepers
: " A . . kombinieren

Dritten Zugang zu Daten gewahren, die diese bei Nutzung
einer Platform generieren = Verhindern das Verbraucher auswartige Links setzen
Werbetreibenden Tools zur Verfligung stellen, um eigene = Verhindern dass vorinstallierte Software deinstalliert wird

Werbung auf der Plattform tberprifen zu kdnnen
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== Aktuelle Diskussion und Verfahren Lt e
by TaylorWessing
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Aktuelle Diskussion und Verfahren
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Apple

= Vertragsschlisse aul3erhalb des Appstores, aber nur
gegen Gebuhr

= Alternative App-Marktplatze, aber ,beglaubigt”
auswartiger Apps

= Alternative Anwendungen flr Zahlung Uber NFC
= Wahlbildschirm zu Browsernutzung



- Aktuelle Diskussion und Verfahren

Meta

Interoperabilitat von WhatsApp und Facebook
Messenger mit anderen Messengern

,pay per okay” zu Werbung und Zusammenfthrung
von Daten
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= Umfrage

Halten Sie ,,pay or okay” fur eine freiwillige Zustimmung zur personalisierten Werbung?

Unschlussig




Zusammenfassung

DMA soll faires Marktumfeld im
Plattformbereich schaffen

Ge- und Verbote fur
Gatekeeper und deren Core
Platform Services

Unterschiedliche Umsetzung
bei den Gatekeepern - Kritik
von Verbraucherschitzern und
Branchenverbanden

Untersuchung der Kommission
gegen Alphabet, Apple, Meta —
voraussichtlich noch 11 Monate
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Allgemeine Eckdaten zum Digital Services Act

o L

Verordnung (EU) 2022/2065 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 19. Oktober 2022 Uber einen Binnenmarkt fir

digitale Dienste und zur Anderung der Richtlinie 2000/31/EG (Gesetz lber digitale Dienste)

16.11.22 > 17.2.23 >> 25.4.23 > 24.8.23

Inkrafttreten
(Art. 93 Abs. 1 DSA)

Mitteilung Zahl

aktiver Nutzer
(Art. 24 Abs. 2, 3 DSA)

Online-
Suchmaschinen
Art. 3 lit. ] DSA

Online-
Plattformen
Art. 3 lit. i DSA

Ernennung von
VLOPs und

VLOSEs
(Art. 33 Abs. 1 DSA)

Geltung der
Pflichten flr
VLOPs und
VLOSESs

(Art. 33 Abs. 6 DSA,
Art. 92 DSA)

20.12.23

Ernennung
weiterer VLOPs
(Art. 33 Abs. 1 und
6 DSA)

Seit Seit
17.2.24 21.4.24
Vollstandige Geltung der
Anwendbarkeit Pflichten fur
aller Pflichten VLOPs fur die
(Art. 93 Abs. 2 DSA)  zuletzt ernannten
Unternehmen

(Art. 33 Abs. 6 DSA)



Territorialer Anwendungsbereich

Ill:ll: Ilu'.

Eine wesentliche Verbindung zur EU liegt u.a. vor:

Eine Niederlassung in der EU haben, oder = Bsp. eine erhebliche Anzahl von Nutzern in einem oder
g T lich bind mehreren EU-Mitgliedstaaten; oder die Ausrichtung von
ﬁ;\bg;weltlg eine sog. wesentiiche \ SR Tatigkeiten auf einen oder mehrere EU-Mitgliedstaaten.

= Ausrichtungsindikationen sind u.a. Sprache, Wahrung,
nationale Top Level Domain oder die Lieferung von Waren
bzw. die Erbringung von Diensten in der EU.

= Die blof3e technische Zuganglichkeit einer Website in der
EU reicht allein noch nicht aus, um eine ,wesentliche
Verbindung® anzunehmen.

Key Takeaway: Der DSA ist nicht auf Unternehmen mit Sitz in der EU beschrankt

19



Adressaten

o L

Der DSA gilt sowohl flr B2B- als auch fiir B2C-Anbieter von digitalen Vermittlungsdiensten (Intermediare)

Vermittlungsdienste

U

s

Reine Durchleitungsdienste

Caching-Dienste

Hosting-Dienste

Online-
Plattformen

Key Takeaway:
Verschiedene Dienste eines Anbieters
konnen von verschiedenen Abschnitten
des DSA abgedeckt werden.

Sehr grol3e Sehr grol3e
Online- Online-
Plattformen Suchmaschinen



Verpflichtungen

Vermittlungsdienste mmmp

Hosting-Dienste

Online-Plattformen

VLOPs & VLOSEs

Allgemeine Pflichten

Kontaktstellen fur
Behorden und
Nutzer
Gesetzlicher
Vertreter (wenn
keine Nieder-
lassung in der EU)
Transparenz-
vorgaben fur AGB
Jahrliche
Transparenz-
berichte

G

Art. 11-15 DSA

+ Erganzende
besondere Pflichten

o L

Melde-und
Abhilfeverfahren -
Begrindung
Meldung des
Verdachts auf
Straftaten

+ Ergénzende

— besondere Pflichten

» Beschwerde- und Streit-
beilegungsmechanismen

» Zusatzliche
Transparenzberichte

= Keine Werbung basierend
auf Profiling von
Minderjahrigen

= Verbot von Dark Patterns

= Nachverfolgbarkeit von
Handlern

Art. 16-18 DSA

+ Erganzende
besondere Pflichten

= Risikobewertung und
-minderung

= Zusétzliche Transparenz von
Online-Werbung

Art. 19-32 DSA

Art. 33-43 DSA




Ausnahme fur Online-Plattformen

Die Anforderungen des DSA flr Online-Plattformen gelten .
nicht, wenn es sich lediglich um eine unbedeutende und rein
nebensachliche Tatigkeit oder eine unbedeutende Funktion
handelt (Art. 3 lit. i DSA).

Sehr abstrakte Definition, die lediglich durch zwei Beispiele
erganzt wird (ErwG 13 DSA).

Ja, bzgl. des Kommentarbereichs einer
Online-Zeitung.

D Nein, bzgl. der Kommentarfunktion eines
Sozialen Netzwerkes.

o L

Bis auf diese beiden Beispiele gibt es keinen einheitlich
anerkannten Standard.

Was ist unter dem Kommentarbereich einer Online-Zeitung
zu verstehen? Nur das Teilen, Mogen, Nicht-Mogen,
Kommentieren und/oder Melden von Versté3en? Oder auch
andere Funktionalitaten, wie z.B. der Zugriff auf das
Nutzerprofil?

Was ist mit Produktbewertungen in Online-Shops?

22



Transparenzanforderungen in AGBs mu '"-U- ' " '
Gangige Herausforderungen:
AGBs sollen u.a. Angaben zu allen Leitlinien, Verfahren, = Detailgenauigkeit: Detailliert vs. allgemein

Maflnahmen und Werkzeuge, die zur Moderation von
Inhalten eingesetzt werden, einschliel3lich der
algorithmischen Entscheidungsfindung und der
menschlichen Uberprifung, sowie zu den Verfahrensregeln = Informationspflicht bei wesentlichen Anderungen
fur ihr internes Beschwerdemanagementsystem, wichtigsten

Parameter fir Empfehlungssysteme beinhalten.

= _Ort: In den eigentlichen Nutzungsbedingungen vs.
Verlinkung auf eine zweite Seite

In klarer, einfacher, verstandlicher, benutzerfreundlicher und
eindeutiger Sprache abgefasst UND in leicht zuganglicher
und maschinenlesbarer Form o6ffentlich verfigbar sein

Verstandlich far Minderjahrige

23



Melde- und Abhilfeverfahren

Das Verfahren muss leicht zugéanglich und
benutzerfreundlich sein und eine Ubermittlung auf
elektronischem Wege ermoglichen

Das Meldeformular muss die Angabe von Grinden
ermoglichen, warum der Inhalt als rechtswidrig angesehen
wird, Name und E-Mail-Adresse, Ort des Inhalts, Bestatigung
der Gutglaubigkeit

Empfangsbestatigung

Unterrichtung des Meldenden Uber die aufgrund der
Meldung getroffene Entscheidung

Meldungen von sog. vertrauenswuirdigen
Hinweisgebern mussen priorisiert werden

o L

Gangige Herausforderungen:

Melden-Button

Erforderliche vs. optionale Informationen (z.B. Identitat des
Meldenden)

Ubermittlung von mehreren Inhalten
Empfangsbestétigung

Detailgenauigkeit hinsichtlich der Informationen fir den
Meldenden tber die Entscheidung und die Moglichkeiten des
Rechtsbehelfs

Technische Ldsungen zur Priorisierung von Meldungen von
vertrauenswurdigen Hinweisgebern

24



Transparenzanforderungen fur Werbung

Werbekennzeichnung

Direkt und leicht zugangliche Informationen tber den
Werbenden, den Zahlenden, und die wichtigsten Parameter
iSv ,why am | seeing this?“ sowie Anderungsmaglichkeiten

Funktion zur Offenlegung der kommerziellen Kommunikation
in von Nutzern bereitgestellten Inhalten

Verbot die Anzeige von Werbung auf Profiling unter
Verwendung sensibler Daten nach Art. 9 DSGVO zu stitzen

Bzgl. Minderjahrige: Kein Profiling, das auf Alter abzielt

o L

Gangige Herausforderungen:

Definition der Werbung

Angabe flr jede einzelne Werbung
Detailgenauigkeit

Platzierung der Angaben

Unterscheidung zw. Werbung der Online-Plattform und des
Inhalteanbieters selbst

25



Behordliche Durchsetzung
der Verpflichtungen des DSA

DSC (Digital Services Coordinator) sowie zustandige
nationale Behtdrden/Verbéande

EBDS
(European Board for Digital Services)

EU Kommission
fur VLOPs und VLOSEs

o L

Unterlassungsanspriiche/Abgabe von UVES, Anordnung der
Einstellung des Verstol3es, Verhangung von Bul3geldern,
Zwangsgeldern und/oder Erlass einstweiliger MalZnahmen.

Ultima ratio: Anordnung einer voribergehenden
Beschrankung des Zugangs von Nutzern bei Verstol3en, die
einen schweren Schaden verursachen und eine Straftat
darstellen, die das Leben oder die Sicherheit von Personen
bedroht.

Bul3geld:

= F0Ur generelle Versto3e Bul3gelder von bis zu 6% der
Jahreseinnahmen oder des Jahresumsatzes des
Diensteanbieters.

Nutzerrechte:
= Beschwerderecht

= Entschadigung
26



Aktuelle Entwicklungen

o L

Die EU-Kommission hat bereits mit der Durchsetzung des DSA in Bezug auf benannte VLOPs begonnen.
Beispiele fir laufende Untersuchungen/Verfahren sind u.a.:

App-Store Bewertungen:
Einige Dienstanbieter haben Anfragen der EU-
Kommission zu den SicherheitsmalRnahmen in ihren App-
Stores erhalten..

Bereitstellung von Daten fir Forscher:

Die EU-Kommission hat 17 VLOPs und VLOSEs um
Informationen Uber die MalRnahmen gebeten, die ergriffen
wurden, um der Verpflichtung nachzukommen,
berechtigten Forschern Zugang zu den Daten zu
gewahren, die Uber ihre Online-Schnittstelle 6ffentlich
zuganglich sind.

Verbraucherschutz auf Online-Handelsplattformen:
Die EU-Kommission fordert einige grof3e Online-
Handelsplattformen auf, ihnre Bemihungen zur
Risikobewertung, zum Schutz der Verbraucher und zur
Verhinderung des Verkaufs illegaler Produkte darzulegen.

Schutz von Minderjahrigen in sozialen Medien:
Mehrere grofRe Diensteanbieter wurden von der EU-
Kommission aufgefordert, Informationen tiber den Schutz
von Minderjahrigen bereitzustellen. Sie missen auch alle
Risiken fir die psychische und physische Gesundheit der
Nutzer offenlegen sowie die Risikobewertung und die
MalRnahmen zur Risikominderung.

Moderation von Inhalten:

Die EU-Kommission hat ein Verfahren gegen einen
Anbieter in Bezug auf Risikomanagement,
Inhaltsmoderation, dunkle Muster, Werbetransparenz und
Datenzugang fir Forscher eingeleitet.

MutmafRlicher Verstol3 gegen die
Transparenzverpflichtungen und die Verpflichtungen
zum Schutz von Minderjahrigen
(Untersuchung eingeleitet am 19 Februar 2024)

Einige designierte VLOPs haben ihre Benennung als VLOPs nach dem DSA durch die EU-Kommission angefochten (z.B. Zalando).

Die EU-Kommission stellt weitere Informationen unter https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-viops-and-
vlioses zur Verflgung.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/list-designated-vlops-and-vloses

Zivilrechtliche Durchsetzung BIGITAL LEG
der Verpflichtungen des DSA

Geht das?

Die nationale
Storerhaftung und
Unterlassungsanspriche

Wer klopft an?

Wettbewerbszentrale Verbraucherschutz- Individuen
zentrale

28
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