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Kurzvorstellung der Unternehmen und Sprecher

Das ,,Recht auf Reparatur” — Die Rechtslage

03 Der Ansatz einer praktischen Umsetzung

04 Q&A




lhre Hosts

Dr. Michael Kieffer Ken Kawada

TaylorWessing arvato

Michael Kieffer berdat Mandanten beim Eintritt in neue Markte und bei
der strategischen (Neu-)Strukturierung ihrer Vertriebssysteme.
Dariliber hinaus beraten er und sein Team nationale und internationale

X Die Arvato SE ist ein internationaler Dienstleister mit
Unternehmen entlang der gesamten Lieferkette - von der Produkt- Geschaftsls in den Bereichen S lv Chain. Fi d IT mit
Compliance iiber die Markteinfiihrung und den Vertrieb bis hin zum eschattsiosungen In den bBereichen Supply Lhain, Finanzen un mi

Produktriickruf, immer mit dem Ziel, eine Produkthaftung von einem Fokus auf Automatisierung und Datenanalytik.
vornherein zu vermeiden.

Business Standard



Arvato als Teil der Bertelsmann Gruppe

Wer sind wir?

BERTELSMANN

Penguin arvato Bertelsmann o
| l ' Marketing ertelsmann Bertelsmann
RIT|L %%ﬂggm B G group ServiC}/ Education Group B Investments
—arvato

Information
Management

Business Standard
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Vor dem Spiel steht d

TaylorWessing



01 Green Deal &
Recht auf Reparatur

TaylorWessing



Green Deal & Recht auf Reparatur
Drei sich erganzende Rechtsakte

TaylorWessing |
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Green Deal & Recht auf Reparatur

Wann und wie gilt das?

Reparatur-Richtlinie ,,R-RL*

TaylorWessing |

Umsetzung innerhalb von
24 Monaten nach Inkrafttreten

Nationale Umsetzung
durch Mitgliedstaaten

Deutsches
Reparaturgesetz

BMUV erarbeitet derzeit ein
Reparaturgesetz, dass die
Verfugbarkeit von
Ersatzteilen und von
Reparaturanleitungen
sicherstellen sollen




02 Hintergrund &
rechtliche Anforderungen

TaylorWessing



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was ist betroffen?

TaylorWessing |

Anhang |l
Produkte

Allg. Waren

Allg. Anforderungen fir bewegliche korperliche
Gegenstande (aul3er: Wasser, Gas, Strom,
Artikel 2 Nr. 8 R-RL) die von Verbrauchern
gekauft werden kénnen

Anhang Il Produkte

Recht auf Reparatur beschrankt auf Produkte,
die in Anhang Il der Richtlinie aufgelistet sind
(aktuell Haushaltswaschmaschinen, -trockner,
-geschirrspuler, Kiihlgerate, Elektronische
Displays, Schweil3geréate, Staubsauger, Server
und Datenspeicherprodukt, Smartphones,
Tablets, Produkte, die Batterien fur leichte
Verkehrsmittel enthalten, wie bspw. E-Bikes
und E-Scooter)




Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was ist betroffen? Die Anhang Il Ware

Besondere Pflichten
zur Reparatur

Laufend angepasste Rechtsakt der

Anhang Il R-RL

Européaischen Kommission:

Bei den in Anhang Il aufgefuhrten Produkten
handelt es sich um Produkte, fir die
grundsatzlich bereits Okodesign-
Anforderungen auf der Stufe der Gestaltung
und Herstellung festgelegt sind.

= Haushaltswaschmaschinen und
Haushaltswaschetrockner

*  Haushaltsgeschirrspuler

*  Kuihlgerate

*  Elektronische Displays
Schweil3gerate
+  Staubsauger

»  Server und Datenspeicherprodukte

R — R L . Mobiltelefone, Schnurlostelefone und

Tablets

Kéz_Fahrrad
« Haushaltswaschetrockner
*  Fahrzeuge mit LV-Batterien

TaylorWessing |



Hintergrund und rechtliche Anforderungen

Was gilt? Alle Waren

TaylorWessing |

Anhang I
Produkte

Anderung des Warenkauf-Richtlinie/Mangelgewahrleistungsrechts Art 12 R-RL
= Sachmangel: Reparierfahigkeit eines Produktes als geschuldete Beschaffenheit

= ,mussen Waren [...] dem entsprechen, was bei Waren der gleichen Art (iblich ist
und was der Verbraucher [...] erwarten kann, insbesondere in Bezug auf
Haltbarkeit, Reparierbarkeit, Funktionalitat, Kompatibilitdt und Sicherheit”

= Verlangerung der Gewahrleistungsfrist um 12 Monate - drei Jahre

= Erfolgt [...] eine Nachbesserung als Abhilfe zur Herstellung der
Vertragsmaligkeit, so verlangert sich die Haftungsfrist einmalig um zwolf Monate.

“

= Nicht mehr Reparatur vor Austausch [!] sondern Information

,Bevor der Verkaufer die Nachbesserung zur Herstellung des vertragsgemalien
Zustands der Ware vornimmt, informiert er den Verbraucher tUber sein Recht,
zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung zu wahlen, sowie Uber die in Artikel
10 Absatz 2a vorgesehene mogliche Verlangerung der Haftungsfrist.”

= Modalitaten

= Reparatur / Austausch unentgeltlich, in angemessener Zeit und ohne erhebliche
Unannehmlichkeit

= Optional kostenloses Leihprodukt moglich und statt Austausch refurbished Produkt
madglich, aber nur auf expliziten Wunsch des Verbrauchers



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was gilt? Die Anhang Il Waren

Das eigentliche Recht auf Reparatur: Art 5 Abs.1, 1a, 3

= Reparaturpflicht

Hersteller missen auf Verlangen von Verbrauchern eine Reparatur anbieten, wenn und
soweit dies in den Verordnungen gem. Anhang Il vorgesehen ist.

Dabei gilt flr die Reparatur:

(a) unentgeltlich oder angemessener Preis

(b) innerhalb angemessener Frist

(c) unentgeltlich oder gegen angemessene Gebuhr Ersatzgerat mdglich

(d) Wenn Reparatur unmoéglich, kann Hersteller Refurbished Produkt anbieten

Anhang Il
Produkte

= Ersatzteile:
= Pflicht, Ersatzteile und Werkzeuge zu einem angemessenen Preis zur Verfligung

zu stellen

= Herstellerneutral®

TaylorWessing |



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was gilt? Die Anhang Il Waren

Das eigentliche Recht auf Reparatur: Art 5 Abs.3a -3 d, Art 6

= [nformationspflicht

= Pflicht, die Verbraucher tber frei zugangliche Homepages Uber Richtpreise flr die
Reparatur der Produkte zu informieren (Art. 5 Abs. 3a)

= Entscheidungsfreiheit der Verbraucher

= Verbot der Einschrankung der Reparatur durch Vertragsklauseln oder Hard- oder
Softwaretechniken. (Art. 5 Abs. 3b).

= Keine Behinderung der Verwendung von Original- oder gebrauchten Ersatzteilen,
kompatiblen Ersatzteilen und aus dem 3D-Druck hergestellten Ersatzteilen durch
unabhéngige Werkstatten, (Art. 5 Abs. 3b).

Anhang I

Produkte andere Werkstatten oder Personen erfolgt ist (Art. 5 Abs. 3c).

= Verbraucher dirfen stets Reparatur bei einer Werkstatt inrer Wahl in Auftrag
geben (Art. 5 Abs. 3d)

= Informationspflichten des Herstellers, Bevolimachtigten, Importeurs oder des
Vertreibers gegeniber dem Verbraucher Gber dessen Recht auf Nachbesserung
(Art. 6)

= Hersteller dirfen die Reparatur nicht ablehnen, weil zuvor eine Reparatur durch

TaylorWessing |



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Wer ist verpflichtet?

Bevollméachtigte
Handler
(Anhang Il
Waren)

}

v v v

Erfallung durch Subunternehmer

TaylorWessing |



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was gilt? Die Anhang Il Waren — Exkurs Reparaturumfang

2)  Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen

D Verfigbarkeit von Ersatzeilen a) Ab dem 20 Juni 2025 oder ab einem Monat nach dem Datum des Inverkehrbringens, je nachdem, welcher

2)  Ab dem 20 Juni 2025 oder ab einem Monat nach dem Datum des Inverkehrbringens, je na Zeitpunkt der spitere ist, stellen Hersteller, Importeure oder Bevollmichtigte fachlich kompetenten Reparateuren
spitere ist, stellen Hersteller, Importeure oder Bevollmachtigte fachlich kompetenten Reparatey mindestens bis sieben Jahre nach dem Datum der Beendigung des Inverkehrbringens Informationen tber
von sieben Jahren nach dem Datum der Beendigung des Inverkehrbringens mindestens die Reparatur und Wartung der unter Nummer 1 Buchstaben a und ¢ genannten Teile zu folgenden Bedingungen
vorhanden, emschlieBlich der erforderlichen Befestigungselemente, wenn diese nicht wiedervery bereit, sofern diese Informationen nicht auf der Website des Herstellers, Importeurs oder Bevollmichtigten mit
i) Batterie oder Batterien, freiem Zugang offentlich zuginglich gemacht werden:

i) Frontkamerabaugruppe. a) Die Website des Herstellers, Importeurs oder Bevollméchtigten muss Auskunft dariiber geben, wie sich fachlich

iif) riickseitige Kamerabaugruppe. kompetente Reparateure registrieren lassen kénnen, um Zugang zu Informationen zu erhalten; bevor sie dem
iv) externe Audio-Anschlisse, Registrierungsantrag stattgeben, diirfen Hersteller, Importeure oder Bevollmichtigte von den fachlich
¥)  exteme Ladeanschliisse. 5) Anforderungen an die Zerlegung kompetenten Reparateuren nur den Nachweis dariiber verlangen, dass

vi) mechanische Tasten, Hersteller, Importeure oder Bevollmachi i) sie iiber die fachliche Kompetenz zur Reparatur von Mobiltelefonen, die keine Smartphones sind, verfiigen
vii) Hauptmikrofone, a)  Ab dem 20 Juni 2025 stellen F und die Vorschriften einhalten, die in den Mitgliedstaaten, in denen sie tdtig sind, fiir Reparateure
i L b . elektrischer Gerite gelten. Als Nachweis fiir die Erfilllung dieser Anforderung wird der Verweis auf ein
viit) Lautsprecher, Displaybaugruppe und der unter N . S .. . . . .

) ) ST _ amtliches Registrierungssystem fiir fachlich kompetente Reparateure akzeptiert, falls ein solches in den
&) Schamicrbaugruppe. angewendete Verfahren die folgends betreffenden Mitgliedstaaten besteht;

X) _mechanischer Display-Einklappmech 1) Befesticungselements miissen

ii) sie eine Berufshaftpflichtversicherung im Zusammenhang mit ihrer Titigkeit abgeschlossen haben, auch
i) der Austausch muss auf minde wenn dies in dem Mitgliedstaat nicht verlangt wird.

— ohne Werkzeug, mit einem (einer) mit dem Produkt oder Ersatzteil gelieferten Werkzeug(ausriistung) oder mit
einfachen Werkzeugen,

— mit handelsiiblichen Werkzeugen,
1) der Austausch muss mindestens in einer Werkstatt durchfithrbar sein,

)  der Austausch muss mindestens fiir einen Generalisten durchfiihrbar sein.

TaylorWessing |



Hintergrund und rechtliche Anforderungen
Onlineplattform und Reparaturbetriebe

Europaische Online Plattform fur Reparatur (Art. 7

Verbraucher soll Auffinden von Reparaturbetrieben erméglicht
werden

Nationale Abschnitte

Produktspezifische Suchfunktionen,
Reparaturspezifische Suchfunktion
Informationen zu Reparaturbetrieben

TaylorWessing |



()3 | Was gilt es zu tun?
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Was gilt es zu tun?
Vorbereitung fur die Implementierung

Bin ich betroffen? Persdnlich und sachlich?

Habe ich ein ,allg. Produkt*
= Habe ich Gewahrleistungsrecht umgesetzt und AGB angepasst?
= Anderungen (Erweiterungen!) des Anhang Il R-RL?

Habe ich ein (Anhang Il Produkt)?

= Erfullen meine Produkte die Anforderungen an Reparaturfahigkeit und die Okodesignanforderungen

= Kann ich selbst Reparaturdienstleistungen anbieten oder brauche ich einen Dienstleister?

= |st meine (Ersatzteil-)Preisgestaltung nachvollziehbar?

= Kann ich die notwendigen Reparaturinformationen zur Verfigung stellen?

= Wo mache ich das? Kann ich Zeitangaben machen?

= Mochte ich Reparaturformulare zur Verfiigung zu stellen? Habe ich die dafir notwendigen Informationen?

= Mdchte ich Verbraucher animieren, refurbished Produkte zu erwerben? Muss ich daftr Vorkehrungen treffen?
Wie sind meine Reparaturzeiten im Vergleich zur Auslieferung eines refurbished Produkt?

TaylorWessing |
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Von der Theorie zur Praxis




Warum Nachhaltgkeit?

Von der Pflicht zur Kir




Warum ein Portal?

Business Standard

Zu diesem Zweck miissen die Liste der g?atzteile, das Verfahren zu ihrer
Bestellung und die Reparaturanleitungen auf der frei zugédnglichen Website des
@ Herstellers, [...];

fiir den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen oder die
@Bereitstellung regelmdfliger Aktualisierungen diirfen die Hersteller,
Importeure oder Bevollmdchtigten angemessene und
verhdltnismdflige Gebiihren verlangen. [..]




Die Losung

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software
Serviceportal

Welcome to the Arvato Serviceportal

Everything under control, everything in one place

Extend the life of your devices through regular maintenance and cleaning. Our portal offers practical tips and
instructions that are tailored to your devices.

Your Modules




Der Eisberg

...Ist es aber nicht

- ; -
Funktionen Sichtbare Funktionen. Self-Service/ Shop-Funktion
Diagnose s

Kostenschatzung

)

Funktionen und Inhalte werden gemaR

- Zugriffsrechten und in korrekter Sprache

sowie Lokalisation angeboten.

Ubersetzung

Supportprozesse Lokalisierung

? Dienen dazu die eigentlichen Funktionen zu
c unterstiitzen, ihre Giite zu verbessern oder

sie liberhaupt erst zu ermﬁgﬂghen.

Verwaltung Accountmetadaten Contentmgmt.

=

Redaktionssys.

|_Iﬁ

Quellsysteme

Verschiedener Input wird aggregiert,
kombiniert und veredelt, um ihn fﬁj.
- s

nutzerspezifische Funktionen Qéi‘eitzﬁstglle Y
» - 5 \
' e,




Daten & Funktionen

Woher kommen die Daten?

Admin-User haben Aufsicht Giber Rollen/Rechte, sowie Freigabe von Inhalten

A

Self-Service

e Datenaggregation und
Veredelung fur den
grundlegenden Content

* Endnutzer-Login +
Eingaben entscheiden,
wie Datenstrome
kombiniert und -
verarbeitet werden
mussen.

e Dadurch wird auch
festgelegt, was in den
jeweiligen Funktionen
abgerufen werden kann.

Business Standard



arvato

VERORDNUNG (EU) 2023/2533 [...]] im Hinblick auf die Festlegung von Okodesign-Anforderungen an Haushaltswischetrockner [...]

(1) Verflgbarkeit von Ersatzteilen:

Fiur alle Modelle, von denen ab dem 1. Juli 2025 Exemplare in Verkehr gebracht werden, miissen Hersteller bzw. Importeure
von Haushaltswaschetrocknern oder ihre Bevollmachtigten fachlich kompetenten Reparateuren mindestens die folgenden
Ersatzteile zur Verfligung stellen:

a)

b)

u.a.

ii) Schalter und Knopfe;

iii) Kondensatpumpe;

iv) Motor und Motorkohlen;

v) Kraftibertragung zwischen Motor und Trommel;

vi) Lifter und Lifterrader;

vii) Trommeln und Lager;

viii) Wasserleitungen und dazugehorige Ausriistung, einschlieBlich Schlauchen, Ventilen und Filtern;
X) Leiterplatten;

xi) elektronische Displays;

xii) Thermostate und Temperatursensoren;

xiii) Software und Firmware, einschlie8lich Reset-Software;
xv) Heizungen und Heizelemente;

xvi) elektrische Sicherungen (einzeln oder gebilindelt);

xvii) Spannrolle;

xix) Druckschalter;
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Story: Defekt eines Waschtrockners

Perspektlve UX eines B2B- Kunden f : "?“j Q). & _

| I!g“ u:;! izzg iﬁg ' mm‘%#
D I

bt , @4

an v el o




@ Zugriff auf CRM

Definierte Inhalte,

Lokalisierung, etc.

Serviceportal

Log In

Max.Mustermann@service.com

Register now




Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software
Serviceportal

Welcome to the Arvato Serviceportal

Everything under control, everything in one place

Extend the life of your devices through regular maintenance and cleaning. Our portal offers practical tips and
instructions that are tailored to your devices.

: Spare parts Software




Fehlersuche

Gerat identifizieren

Welches Gerat mochten Sie
priifen oder reparieren?

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software
Serviceportal

FILTERS

Arvato

"  Wash Dryer WT-8f BRT "  Wash Dryer WT-4B Connect
Art.Nr. 506845 Art.Nr. 506845
Ident. Nr. 3009812xx- 3012427xx W Ident. Nr. 3009812xx- 3012427xx

Wash Dryer WT-2A Connect - Wash Dryer WT-4D Connect

Art.Nr. 506845 Art.Nr. 506845
Ident. Nr, 3009812xx- 3012427xx Ident. Nr. 3009812xx- 3012427xx

Wash Dryer WT-28b

Art.Nr. 506845
Ident. Nr. 3009812xx- 3012427xx

Dryer WT-1D Extened

Art.Nr. 506845
Ident. Nr. 3009812xx- 3012427 xx




Fehlersuche

Fehleranalyse

Vordefinierte Kategorien
helfen bei der Klassifikation

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software
Serviceportal e —

Selected Device

e Device Information
' Wash Dryer WT-4D Connect
Art.Nr. 506845

Ident. Nr. 300981378 Start Connected Diagnosis

Select the error that the device has or is displaying

Select Category
Display shows ErrorCode

Enter the error code

017F



Fehlersuche

Reparaturoptionen

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts
Serviceportal —

Wash Dryer WT-4D Connect

Article No. 506845

Category: Dispaly shows Error 017F

. The heat pump does not generate any heat

Suggested Repair

RO17CA: Change Heatpump
Required parts: 1x Heatpump KT0172-X3, 2x Gasket...

Manual: Repairmanual WT-4D V2.13, page 117-144

SO011SW: Update Firmware
Firmware: TumbleWeave-Firmware: V1.1.04

Manual: System-Management-Guide WTX V2.01

Software




Software

Downloadportal

Ablage fir verschiedene
Firmware- und Update-Stande

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software

Serviceportal

Downloads

Device Information

anato = W L ersior Maintenance_and_Repair_Handbook_for_WT-4D_Connect_V.1.1v2.pdf D

Datei 6ffner

Type: Wash Dryer

Name: WT-4D Connect
Identnr.: 507449
Type.: Product

Info.:
Updated Repairmanual available 0 o7 11.02

Show more

Manuals
TumbleWeave-Firmware: V1.1 Firmware 05.10.22

O 05 11

TumbleWeave-Firmware: V1.09 Firmware 18.08.22

TumbleWeave-Firmware: V1.08 Firmware 30.06.22
Software

TumbleWeave-Firmware: V1.07 Firmware 12.05.22

|-
Download




Software

Downloadportal

L

Update erfolgreich

Fehlermeldung bleibt
bestehen

BuUSINEss Standarad



Fehlersuche

Reparaturoptionen

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts
Serviceportal —

Wash Dryer WT-4D Connect

Article No. 506845

Category: Dispaly shows Error 017F

. The heat pump does not generate any heat

Suggested Repair

RO17CA: Change Heatpump
Required parts: 1x Heatpump KT0172-X3, 2x Gasket...

Manual: Repairmanual WT-4D V2.3, page 117-144

S011SW: Update Firmware
Firmware: TumbleWeave-Firmware: V1.1.04

Manual: System-Management-Guide WTX V2.01

Software




2. Behebungsansatz

Reparaturoptionen

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software
Serviceportal

Welcome to the Arvato Serviceportal

Selected Device

Specified err ti

- € rmat

Wash Dryer WT-4D Connect | Display shows Error 017F | R017CA: Change Heatpump

Art.Nr. 506845 The device does not heat up

Ident. Nr. 300981378 m / ,

Your Modules

2RI
)

Repair and Maintenance Spare parts




Ersatzteil-Shop

Integrierter Katalog

Ersatzteile kdnnen hier
erworben werden

Zugriff auf WI |
Garantiedaten + ERP

Informationsextraktion aus
Reparaturleitfaden +

historischen Daten |
Verfugbarkeit / Lieferzeit

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software
Serviceportal -

Device Information

t fentn: Nar Type

Type: Wash Dryer

Name: WT-4D Connect
O o 582068 Sealing ring 12mm PART 9,99

Identnr.: 507449

Type.: Product

O o0 582870 Clamp 10mm PART 8,99

Info.:

Updated Repairmanual available = 030 582969 Heatpump 017 49,99

582971 PART 9,99

Gasket heatpump
Manuals
m o7 582974 Temperature Sensor PART 4,99

Spare parts 582975 Circuit board 2X7m1 PART 119,99

582876 Gasket CB 2X7m1g PART 599

Software

582977 Alr duct seal PART 6,99

1 3 4
Add to cart




Ersatzteil-Shop

Integrierter Katalog

Ersatzteile kdnnen hier
erworben werden

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software e @
Serviceportal -

Shopping cart

Device Information

Type: Wash D
ype: Wasn Dryer Heatpump KTO172-X3

EUR 49,99
-1+

Name: WT-4D Connect

Identnr.: 507449

Type.: Product
Gasket heatpump TM-27

Info.:

Updated Repairmanual available EUR 9,99

- 2
Manuals k

Spare parts

+

Software

Total 3 ltems EUR 59,98

Proceed to checkout >




Anleitungen und Leitfaden +
Ersatzteile

Anleitungen und Leitfaden
konnen hier erworben werden

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software o @
Serviceportal -

Device Information

Type: Wash Dryer

Name: WT-4D Connect -
010 102 Basic User Manual WT-4D Connect User manual 0,00

Identnr.: 507449

Type.: Product — 020 2.0e2 Advanced User Manual with Repair manual 19,95€

Troubleshooting for WT-4D Connect

Info.:

Updated Repairmanual available m o030 11v2 Maintenance and Repair Handbook for Repair manual 22,95€
WT-4D Connect

Smartphone App for Remote
Maintenance and Diagnostics for
WT-4D Connect

Diagnostic manual 4,95€

Manuals

Spare parts

Software

Add to cart



Anleitungen und Leitfaden +
Ersatzteile

Integrierter Shop

Anleitungen und Leitfaden
konnen hier erworben werden

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software o @
Serviceportal -

Shopping cart

Device Information

Type: Wash D
ype: Wasn Dryer Heatpump KTO172-X3

EUR 49,99
-1 [+

Name: WT-4D Connect

Identnr.: 507449
Type.: Product
Gasket heatpump TM-Z7

Info.:
Updated Repairmanual available . EUR 9,99

- 2 4

M I Maintenance and Repair
anuals Handbook for WT-4D Connect

EUR 22,95
-1 [+

Spare parts

Software

EUR 82,93



=
g
—
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’ Anleitungen und Leitfaden +
= Ersatzteile
Integrierter Shop

Anleitungen und Leitfaden
konnen hier erworben werden

Zugriff auf CRM | Daten
an Fl System ausleiten |
ERP | Lager + Logistik
Auftrag

Buchhalterische und
logistische Verarbeitung

Troubleshooting Repair and Maintenance Spare parts Software o @
Serviceportal -

<

Shopping cart

Device Information

Type: Wash Dryer Heatpump KTO172-X3

EUR 49,99
-1 [+

Name: WT-4D Connect

Identnr.: 507449

Type.: Product
Inf Gasket heatpump TM-Z7
nfo.:

Updated Repairmanual available B Viaresrare od Repe - . EUR 9,99

- 2 4

M I Maintenance and Repair
anuals Handbook for WT-4D Connect

EUR 22,95
-1 [+

Spare parts

Software

Total 3 Items EUR 82,93

Proceed to checkout k >
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TaylorWessing

arvato

Dr. Michael Kieffer [s] =[m] Ken Kawada
r

Rechtsanwalt Partner 1 0 Teamlead BD + KAM
+49 89 21038-241

m.kieffer@taylorwessing.com - - ) _
Dr. Michael Kieffer | LinkedIn Ken Kawada &T) | Linkedin

ken.kawada@arvato-scs.com

Business Standard


https://www.linkedin.com/in/dr-michael-kieffer-629bb7b9/
mailto:m.kieffer@taylorwessing.com
mailto:ken.kawada@arvato-scs.com
https://www.linkedin.com/in/ken-kawada-%F0%9F%90%BA-5b725b62/
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