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Wie Hersteller und Händler das “Recht auf Reparatur” erfolgreich umsetzen

DIE RECHTSLAGE UND DIE UMSETZUNG IN DER PRAXIS
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Ihre Hosts

Dr. Michael Kieffer Ken Kawada

Die Arvato SE ist ein internationaler Dienstleister mit 
Geschäftslösungen in den Bereichen Supply Chain, Finanzen und IT mit 

einem Fokus auf Automatisierung und Datenanalytik.

Michael Kieffer berät Mandanten beim Eintritt in neue Märkte und bei
der strategischen (Neu-)Strukturierung ihrer Vertriebssysteme. 

Darüber hinaus beraten er und sein Team nationale und internationale
Unternehmen entlang der gesamten Lieferkette - von der Produkt-

Compliance über die Markteinführung und den Vertrieb bis hin zum
Produktrückruf, immer mit dem Ziel, eine Produkthaftung von 

vornherein zu vermeiden.
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Arvato als Teil der  Bertelsmann Gruppe

Tech Healthcare Publisher Consumer 
Products

Logistic 
solutions

Information 
Management

Wer sind wir?
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Vor dem Spiel steht die Strategie…
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Green Deal & Recht auf Reparatur
Drei sich ergänzende Rechtsakte

Ökodesign-Verordnung

Zielt auf Produktentwicklung 

und -herstellung

Richtlinie zur Stärkung 

der Verbraucher für 

den ökologischen 

Wandel

Informationspflichten, 

die den Käufer in die 

Lage versetzen sollen, 

eine nachhaltige 

Kaufentscheidung zu treffen

Reparatur-Richtlinie

„R-RL“

Betrifft Nachverkaufsphase
Der europäische 

Grüne Deal

Erster klimaneutraler 

Kontinent werden



Green Deal & Recht auf Reparatur
Wann und wie gilt das?

Reparatur-Richtlinie „R-RL“
Umsetzung innerhalb von 

24 Monaten nach Inkrafttreten

Nationale Umsetzung

durch Mitgliedstaaten

Deutsches 

Reparaturgesetz

BMUV erarbeitet derzeit ein 

Reparaturgesetz, dass die 

Verfügbarkeit von 

Ersatzteilen und von 

Reparaturanleitungen 

sicherstellen sollen
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Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was ist betroffen?

Allg. Waren

Allg. Anforderungen für bewegliche körperliche 

Gegenstände (außer: Wasser, Gas, Strom, 

Artikel 2 Nr. 8 R-RL) die von Verbrauchern 

gekauft werden können

Anhang II Produkte

Recht auf Reparatur beschränkt auf Produkte, 

die in Anhang II der Richtlinie aufgelistet sind 

(aktuell Haushaltswaschmaschinen, -trockner, 

-geschirrspüler, Kühlgeräte, Elektronische 

Displays, Schweißgeräte, Staubsauger, Server 

und Datenspeicherprodukt, Smartphones, 

Tablets, Produkte, die Batterien für leichte 

Verkehrsmittel enthalten, wie bspw. E-Bikes 

und E-Scooter)

Waren

Anhang II 
Produkte



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was ist betroffen? Die Anhang II Ware

Anhang II R-RL

▪ Haushaltswaschmaschinen und 

Haushaltswäschetrockner

• Haushaltsgeschirrspüler

• Kühlgeräte mit Direktverkaufsfunktion

• Kühlgeräte

• Elektronische Displays

• Schweißgeräte

• Staubsauger

• Server und Datenspeicherprodukte

• Mobiltelefone, Schnurlostelefone und 

Tablets

• Kfz, Fahrräder

• Haushaltswäschetrockner

• Fahrzeuge mit LV-Batterien

Besondere Pflichten 

zur Reparatur

Laufend angepasste Rechtsakt der 

Europäischen Kommission:
Bei den in Anhang II aufgeführten Produkten 

handelt es sich um Produkte, für die 
grundsätzlich bereits Ökodesign-

Anforderungen auf der Stufe der Gestaltung 
und Herstellung festgelegt sind.

Basis: Ökodesign

R-RL

Öko-
Design



Hintergrund und rechtliche Anforderungen
Was gilt? Alle Waren

Änderung des Warenkauf-Richtlinie/Mängelgewährleistungsrechts Art 12 R-RL

▪ Sachmangel: Reparierfähigkeit eines Produktes als geschuldete Beschaffenheit

▪ „müssen Waren […] dem entsprechen, was bei Waren der gleichen Art üblich ist 

und was der Verbraucher […] erwarten kann, insbesondere in Bezug auf 

Haltbarkeit, Reparierbarkeit, Funktionalität, Kompatibilität und Sicherheit“

▪ Verlängerung der Gewährleistungsfrist um 12 Monate → drei Jahre

▪ „Erfolgt […] eine Nachbesserung als Abhilfe zur Herstellung der 

Vertragsmäßigkeit, so verlängert sich die Haftungsfrist einmalig um zwölf Monate. 

“

▪ Nicht mehr Reparatur vor Austausch [!] sondern Information

▪ „Bevor der Verkäufer die Nachbesserung zur Herstellung des vertragsgemäßen 

Zustands der Ware vornimmt, informiert er den Verbraucher über sein Recht, 

zwischen Nachbesserung und Ersatzlieferung zu wählen, sowie über die in Artikel 

10 Absatz 2a vorgesehene mögliche Verlängerung der Haftungsfrist.“

▪ Modalitäten

▪ Reparatur / Austausch unentgeltlich, in angemessener Zeit und ohne erhebliche 

Unannehmlichkeit

▪ Optional kostenloses Leihprodukt möglich und statt Austausch refurbished Produkt 

möglich, aber nur auf expliziten Wunsch des Verbrauchers

Waren

Anhang II 
Produkte



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was gilt? Die Anhang II Waren

Das eigentliche Recht auf Reparatur: Art 5 Abs.1, 1a, 3

▪ Reparaturpflicht

Hersteller müssen auf Verlangen von Verbrauchern eine Reparatur anbieten, wenn und 

soweit dies in den Verordnungen gem. Anhang II vorgesehen ist.

Dabei gilt für die Reparatur:

▪ (a) unentgeltlich oder angemessener Preis

▪ (b) innerhalb angemessener Frist

▪ (c) unentgeltlich oder gegen angemessene Gebühr Ersatzgerät möglich

▪ (d) Wenn Reparatur unmöglich, kann Hersteller Refurbished Produkt anbieten

▪ Ersatzteile:

▪ Pflicht, Ersatzteile und Werkzeuge zu einem angemessenen Preis zur Verfügung 

zu stellen

▪ „Herstellerneutral“

Außer Reparatur unmöglich

Waren

Anhang II 
Produkte



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was gilt? Die Anhang II Waren

Das eigentliche Recht auf Reparatur: Art 5 Abs.3a – 3 d, Art 6

▪ Informationspflicht

▪ Pflicht, die Verbraucher über frei zugängliche Homepages über Richtpreise für die 

Reparatur der Produkte zu informieren (Art. 5 Abs. 3a)

▪ Entscheidungsfreiheit der Verbraucher

▪ Verbot der Einschränkung der Reparatur durch Vertragsklauseln oder Hard- oder 

Softwaretechniken. (Art. 5 Abs. 3b).

▪ Keine Behinderung der Verwendung von Original- oder gebrauchten Ersatzteilen, 

kompatiblen Ersatzteilen und aus dem 3D-Druck hergestellten Ersatzteilen durch 

unabhängige Werkstätten, (Art. 5 Abs. 3b).

▪ Hersteller dürfen die Reparatur nicht ablehnen, weil zuvor eine Reparatur durch 

andere Werkstätten oder Personen erfolgt ist (Art. 5 Abs. 3c).

▪ Verbraucher dürfen stets Reparatur bei einer Werkstatt ihrer Wahl in Auftrag 

geben (Art. 5 Abs. 3d)

▪ Informationspflichten des Herstellers, Bevollmächtigten, Importeurs oder des 

Vertreibers gegenüber dem Verbraucher über dessen Recht auf Nachbesserung 

(Art. 6)

Waren

Anhang II 
Produkte

Außer Anforderungen an die Produktsicherheit 

oder den Schutz des geistigen Eigentums



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Wer ist verpflichtet?

Erfüllung durch Subunternehmer

Hersteller

Bevollmächtigte

Einführer

Händler

(„alle Waren“)

Händler

(Anhang II 
Waren)



Hintergrund & rechtliche Anforderungen
Was gilt? Die Anhang II Waren – Exkurs Reparaturumfang

VO (EU) 2023/1670 

Ökodesign-Anforderungen 

an Smartphones, 

Mobiltelefone, schnurlose 

Telefone und Tablets



Hintergrund und rechtliche Anforderungen
Onlineplattform und Reparaturbetriebe

Europäische Online Plattform für Reparatur (Art. 7)

Verbraucher soll Auffinden von Reparaturbetrieben ermöglicht 

werden

DE IT ES DA ET FR …Nationale Abschnitte

Produktspezifische Suchfunktionen,

Reparaturspezifische Suchfunktion

Informationen zu Reparaturbetrieben
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Was gilt es zu tun?
Vorbereitung für die Implementierung

Bin ich betroffen? Persönlich und sachlich?

Habe ich ein „allg. Produkt“

▪ Habe ich Gewährleistungsrecht umgesetzt und AGB angepasst?

▪ Änderungen (Erweiterungen!) des Anhang II R-RL?

Habe ich ein (Anhang II Produkt)?

▪ Erfüllen meine Produkte die Anforderungen an Reparaturfähigkeit und die Ökodesignanforderungen

▪ Kann ich selbst Reparaturdienstleistungen anbieten oder brauche ich einen Dienstleister?

▪ Ist meine (Ersatzteil-)Preisgestaltung nachvollziehbar?

▪ Kann ich die notwendigen Reparaturinformationen zur Verfügung stellen? 

▪ Wo mache ich das? Kann ich Zeitangaben machen?

▪ Möchte ich Reparaturformulare zur Verfügung zu stellen? Habe ich die dafür notwendigen Informationen?

▪ Möchte ich Verbraucher animieren, refurbished Produkte zu erwerben? Muss ich dafür Vorkehrungen treffen? 

Wie sind meine Reparaturzeiten im Vergleich zur Auslieferung eines refurbished Produkt?
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Von der Theorie zur Praxis
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Von der Pflicht zur Kür

Warum Nachhaltigkeit?
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Warum ein Portal?

Zu diesem Zweck müssen die Liste der Ersatzteile, das Verfahren zu ihrer 
Bestellung und die Reparaturanleitungen auf der frei zugänglichen Website des 

Herstellers, […];

für den Zugang zu Reparatur- und Wartungsinformationen oder die 
Bereitstellung regelmäßiger Aktualisierungen dürfen die Hersteller, 

Importeure oder Bevollmächtigten angemessene und 
verhältnismäßige Gebühren verlangen. [..]

1

2

3
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Die Lösung

12 3
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Supportprozesse

Self-Service/ 
Diagnose

Der Eisberg

Funktionen

Grundbausteine

Sichtbare Funktionen.

 Funktionen und Inhalte werden gemäß 

Zugriffsrechten und in korrekter Sprache 

sowie Lokalisation angeboten. 

Beschreibung Bestandteile

Kostenschätzung

Dienen dazu die eigentlichen Funktionen zu 

unterstützen, ihre Güte zu verbessern oder 

sie überhaupt erst zu ermöglichen.

ÜbersetzungLokalisierungFinanzabwicklungLegitimation

Verwaltung
Verwaltungsprozesse werden genutzt, um 

nutzerspezifische Szenarien zu ermöglichen 

und weiterverarbeitete Daten sowie Content 

zu managen.

Contentmgmt.AccountmetadatenZugriffsrechteNutzerrollen 

Quellsysteme
Verschiedener Input wird aggregiert, 

kombiniert und veredelt, um ihn für 

nutzerspezifische Funktionen bereitzustellen.  

Redaktionssys.PIM / CMSWMS / ERPSoft- & Firmware

Shop-Funktion

Teile +Infomittel 

Software-
Download

…ist es aber nicht
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Woher kommen die Daten?

Daten & Funktionen

CRM PIM/CMS WMS/ERPRedaktion

Self-Service Shop Kostenschätzung Softwaredownload

• Datenaggregation und 
Veredelung für den 
grundlegenden Content

• Endnutzer-Login + 
Eingaben entscheiden, 
wie Datenströme 
kombiniert und 
verarbeitet werden 
müssen. 

• Dadurch wird auch 
festgelegt, was in den 
jeweiligen Funktionen 
abgerufen werden kann.

Admin-User haben Aufsicht über Rollen/Rechte, sowie Freigabe von Inhalten
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VERORDNUNG (EU) 2023/2533 […]] im Hinblick auf die Festlegung von Ökodesign-Anforderungen an Haushaltswäschetrockner […]

(1) Verfügbarkeit von Ersatzteilen:
a) Für alle Modelle, von denen ab dem 1. Juli 2025 Exemplare in Verkehr gebracht werden, müssen Hersteller bzw. Importeure 

von Haushaltswäschetrocknern oder ihre Bevollmächtigten fachlich kompetenten Reparateuren mindestens die folgenden 
Ersatzteile zur Verfügung stellen:

b) u.a.
 ii) Schalter und Knöpfe;
 iii) Kondensatpumpe;
 iv) Motor und Motorkohlen;
 v) Kraftübertragung zwischen Motor und Trommel;
 vi) Lüfter und Lüfterräder;
 vii) Trommeln und Lager;
 viii) Wasserleitungen und dazugehörige Ausrüstung, einschließlich Schläuchen, Ventilen und Filtern;
 x) Leiterplatten;
 xi) elektronische Displays;
 xii) Thermostate und Temperatursensoren;
 xiii) Software und Firmware, einschließlich Reset-Software;
 xv) Heizungen und Heizelemente;
 xvi) elektrische Sicherungen (einzeln oder gebündelt);
 xvii) Spannrolle;
 xix) Druckschalter;
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Perspektive: UX eines B2B-Kunden 

Story: Defekt eines Waschtrockners

00:17F
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Hintergrund 
kommt noch

Zugriff auf CRM

Definierte Inhalte, 
Lokalisierung, etc.
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Gerät identifizieren

Fehlersuche

Produkte sind in einer 
Datenbank hinterlegt und 
können einfach per Suche 

gefunden werden.

Welches Gerät möchten Sie 
prüfen oder reparieren?

WT-
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Fehleranalyse

Fehlersuche

Vordefinierte Kategorien 
helfen bei der Klassifikation

Datenbasis: Garantiedaten + 
DTC-Datenbank
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Reparaturoptionen

Fehlersuche

Wahl vordefinierter 
Reparaturoptionen auf Basis des 

Fehlers

Wählen Sie zwischen 
Reparaturvorschlägen aus
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Downloadportal

Software

Ablage für verschiedene 
Firmware- und Update-Stände

Direkt downloaden
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Downloadportal

Software

Update erfolgreich

Fehlermeldung bleibt 
bestehen
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Reparaturoptionen

Fehlersuche

Wählen Sie zwischen 
Reparaturvorschlägen aus

Wahl vordefinierter 
Reparaturoptionen auf Basis des 

Fehlers
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Reparaturoptionen

2. Behebungsansatz

Ersatzteile
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Integrierter Katalog

Ersatzteil-Shop

Ersatzteile können hier 
erworben werden

Teile aus Reparaturanleitung 
in Vorauswahl

Zugriff auf WI | 
Garantiedaten + ERP

Informationsextraktion aus 
Reparaturleitfäden + 
historischen Daten |

Verfügbarkeit / Lieferzeit
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Integrierter Shop

Anleitungen und Leitfäden + 
Ersatzteile

Aussteuerung in FI-Service

Integrierter Katalog

Ersatzteil-Shop

Ersatzteile können hier 
erworben werden

Hinzufügen zum Warenkorb
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Integrierter Shop

Anleitungen und Leitfäden + 
Ersatzteile

Anleitungen und Leitfäden 
können hier erworben werden
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Integrierter Shop

Anleitungen und Leitfäden + 
Ersatzteile

Anleitungen und Leitfäden 
können hier erworben werden

Check-Out + Bezahlprozess
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Integrierter Shop

Anleitungen und Leitfäden + 
Ersatzteile

Anleitungen und Leitfäden 
können hier erworben werden

Check-Out + Bezahlprozess

Zugriff auf CRM | Daten 
an FI System ausleiten | 

ERP | Lager + Logistik 
Auftrag

Buchhalterische und 
logistische Verarbeitung
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Kontaktdaten

Dr. Michael Kieffer | LinkedIn

Dr. Michael Kieffer

Rechtsanwalt Partner
+49 89 21038-241
m.kieffer@taylorwessing.com

Ken Kawada

Teamlead BD + KAM

ken.kawada@arvato-scs.com

Ken Kawada  | LinkedIn

https://www.linkedin.com/in/dr-michael-kieffer-629bb7b9/
mailto:m.kieffer@taylorwessing.com
mailto:ken.kawada@arvato-scs.com
https://www.linkedin.com/in/ken-kawada-%F0%9F%90%BA-5b725b62/
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